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Ozet

Giinimiizde igletmeler, her diizeyde rekabetin artmasi, hizla degisen ve sekillenen yeni piyasa kosullari ve
gittikce daha karmagsik ve onemli hale gelen tiiketici ihtiyac ve taleplerini karsilayabilme gereksinimi gibi
etkenlerin yani sira teknolojik gelisme ve yenilenmenin sonucunda gecmise kiyasla daha biiyiik bir rekabet
baskisina maruz kalmaktadirlar. Kiiresel rekabet ortaminda basarili olabilmek ig¢in {iiretilen iirtinlerin diinya
iizerindeki farkli yerlerde bulunan ve birbirlerinden farkli olan miisterilerin isteklerini kargilamasi kosulu giderek
daha onemli hale gelmektedir. Bu durum; tiim isletmecilik etkinliklerinde lojistik sektoriiniin 6nemini giderek
artirmaktadir. Bununla birlikte; lojistik sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin bilisim teknolojileri
kullanimiyla performans artis1 saglamaktadir. Bu arastirmada; Konya ilinde lojistik sektoriinde faaliyet gosteren
isletmelerde bilisim teknolojileri kullanim diizeyi incelenmis, bilisim teknolojilerinin genel isletme
performansina etkileri belirlenmeye caligilmigtir.
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1. GIRiS

Kiiresel rekabet ortamu; isletmeleri tirettikleri iirtinlerini kaliteli ve ekonomik iiretmeye, daha etkin servis kalitesi
vermeye ve miisterinin istedigi yer, mekan ve zamanda iiriinlerini teslim etmeye zorlamaktadir. Bu baglamda
giiniimiizde lojistik faaliyetleri; isletmelerin rekabet giictinii dogrudan etkileyen bir performans boyutu haline
gelmistir. Isletmeler es zamanl olarak iiretim faaliyetleri ve pazarlama etkinliklerinin yanisira lojistik birimlerine
de 6nem vermek zorundadir. Lojistik faaliyetlerinin basaris1 da, isletme performansina katkida bulunabilecek her
tir teknolojiyi yapilandirmak ve miisteri memnuniyetini saglayacak c¢oziimler iiretebilmelerine baghidir.
Dolayisiyla, giiniimiizde isletmelerin tiim birimlerinde etkin bir big¢imde kullanilan bilisim teknolojileri, lojistik
sektoriinde de isletmelere 6nemli agilimlar ve edinimler saglamaktadir.

Bilgisayar teknolojilerinin iletisim sistemleri ile biitiinlestirilmesi, giiniimiiziin artan kiiresel rekabet ortaminda
hem orgiit ici hem de orgiitler arasi iletisimde devrim niteliginde degisikliklere neden olmustur. Giiniimiizde bir
cok isletme dogrudan bilgisayar kullanimi yerine bilgisayarlarin birbirlerine cesitli sekillerde baglanmalariyla
olusturulan aglardan yararlanmaktadir. Bilisim sistemleri kullanan isletmelerde fonksiyonel birimler ve
yoneticileri cografi olarak nerede konumlandiklar1 6nemli olmaksizin aglar aracilifiyla birbirine bagli proje
ekiplerinde gorev almaktadirlar. Bu baglamda, lojistik sektoriinde de, -sektorel birtakim o6zellikler de dikkate
alindiginda bilisim teknolojileri etkin bir bicimde kullanildiginda genel isletme performansina énemli katkilar
saglayacaktir.
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2. BILISIM TEKNOLOJILERi, KAPSAMI VE UYGULAMALARI

Bilgisayar ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler maliyet, zaman, kalite ve hizmet konularinda isletme
faaliyetlerini siirekli olarak etkilemekte ve degistirmektedir. Ozellikle bilisim teknolojilerindeki gelismeler,
isletme yapisinda kokli degisikliklere neden olmakta ve isletmelere, yeni pazarlara girmede, iiriinlerini ve
hizmetlerini sunmada, siireclerinin verimliligini artirmada, miisteri kazanmiminda ve miisteri sadakatinin
saglanmasinda yeni yollar sunmaktadir (Papazoglou ve Tsalgatidou, 2000). Genel olarak bilisim teknolojileri,
“bilginin toplanmasi, islenmesi, saklanmasi ve gerektiginde herhangi bir yere iletilmesini ya da herhangi bir
yerden bu bilgiye erisilmesini saglayan teknolojiler” olarak tammlanacagi gibi (Ceyhun ve Caglayan, 1997),
“bilginin toplanmasi, saklanmasi, islenmesi, erisilmesi ve dagitilmasina hizmet eden teknolojiler, uygulama ve
hizmetlerin biitiinii ve sistem iizerindeki bilgilerin tiimii” olarak da agiklanabilir (Sarthan, 1998).

Uygulamada tiim igletmelerde isleyen bir bilisim sistemi vardir. Bu veri ve bilgi akisinda form ve rapor gibi
enformasyon elemanlar1 az veya hi¢ kullanilmayabilir. Yani bilgi ¢ogunlukla konusma ile iletilir. Fakat boyle bir
sistemde diizenli bilgi akisi elde edilemez. Buna karsin; bilisim teknolojilerinin yapilandirildig: sistemler,
isletmelerin biitiin birimlerinde kullanilmaktadir (Sarthan, 1998). Bilisim sistemi; yoneticinin karar vermesi i¢in
gerekli bilgiyi degisik kaynaklardan toplayan, isleyen, saklayan ve veriyi raporlayan bir bilgi sistemidir (Giiles,
2000). Pazarlamada satislarin takibi, pazar arastirmalar1 ve bunlardan elde edilen bilgilerin degerlendirilmesinde,
satig raporlarinin hazirlanmasi ve simiflandirilmasinda, dagitimda, satilan iiriin miktarlar1 ve saticilarin elindeki
iiriin miktarinin bilinmesinde, elde mevcut hazir {iriinlerin miktarinin takibinde ve siparis vermede bilisim
teknolojileri etkin bir bicimde kullanmilmakta ve isletmelere Onemli faydalar saglamaktadir (Yurdakul ve
Caglayan, 1997). Uretimde; iiretimin planlamasi ve kontroliine yonelik olarak gelistirilen programlar sayesinde
bu tiir islemler daha kolay ve hizli bir sekilde yapilmaktadir. Finansal konularda, planlama, tahminlerin
yapilmasi, muhasebe kayitlarinin tutulmasi ve takibi, fatura diizenleme vb. birgok faaliyet bilisim teknolojileri
sayesinde daha kolay ve hizli yapilabilir hale gelmistir (Deniz, 1998). Tablo 1’de bilisim sistemleri kapsaminda;
yonetsel bilisim sistemleri ve fonksiyonel bilisim sistemleri yer almaktadir.

Giinimiizde bilisim sistemleri bir isletmenin rekabet istiinliigii saglamalarinda kritik rol oynamaktadirlar.
Bilisim sistemleri alanindaki gelismeler, bu sistemlerin lisans kullanim haklarindan ve teknolojik altyapi/kalifiye
isgiicli yetersizliginden kaynaklanan maliyetlerin azalmasi ile birlikte piyasadaki rekabet yapisinin degistirilmesi
ve rekabet iistiinliigiiniin elde edilmesi konusunda yeni firsatlar sunmaktadir. Isletmeler bilisim sistemlerini etkin
bir bicimde kullanarak; verimlilik artis1 saglayabilmekte, maliyetlerini azaltabilmekte, yeni tirlinler, hizmetler ve
stirecler gelistirerek rakiplerine karsi iistiinliik elde edebilmektedir.

3. LOJISTIK KAVRAMI, ONEMI VE LOJISTIiK SEKTORU

Lojistik kavram1 Yunanca kokenli olup, hesaplama yapmada yetenekli, herhangi bir nedene yonelik aritmetik
iliskilendirme anlamina gelen logistikos kelimesinden baskalasarak tiiremistir. {lk olarak 1840 yilinda Fransiz
Akademisi tarafindan tasimacilik sekillerini birlestiren ve koordine eden anlamina gelen logistique olarak
taninmustir.  Askeri bir terim olarak daha yaygin bir kullanim alan1 bulan lojistik, uzun dénemde toplumun genel
refah diizeyini arttirmaya yardim amaciyla, iiriinlerin kaynagindan nihai kullanicilarina ulagmalarimi planlamak,
organize etmek, tagima ve depolama islemlerini gerceklestirmek ve bu siireci verimli ve optimal seviyede
calistirmak olarak tanimlanabilir (Canci ve Erdal, 2003). Bir bagka tanima gore lojistik, tiiketici ihtiyaglarim
karsilamak tlizere hammaddenin, siire¢ icerisindeki envanterin, nihai mamiilun veya ilgili bilginin c¢ikis
noktasindan son kullanim noktasinda kadar etkin ve maliyet yiikii en azlanmis bir bicimde ulastirilabilmesi icin
yapilan planlama, uygulama ve kontrol siirecidir (www.logisticsworld.com). Bu tanimlardan yola ¢ikilarak,
lojistik sektoriiniin faaliyet alaninin nakliye, depolama, envanter yoOnetimi, siparis isleme, ambalajlama,
satinalma, tedarik, bilisim hizmetlerini kapsadigi goriilmektedir. Lojistik sektoriinde bilisim teknolojileri
uygulamalari, 6zellikle Internet’in isletmelerde yaygin bir bi¢cimde kullanimiyla ivme kazanmistir. Lojistik
faaliyetlerinin her agamasinda bilisim teknolojileri yapilandirilarak, isletmeye asagidaki 6nemli edinimleri
saglamaktadir (www.igeme.org.tr):

= Tedarik¢i isletmelerde calisanlarla herhangi bir iletisim kurmadan, dogrudan saglanan on-line hizmet ile
miigterilerin iirlinleri segcmesine ve siparis vermesine olanak saglamaktadir.

= Tasima sirasinda gonderilen sipariglerin ve tagit araclarimin takip edilmesine ve izlenmesine olanak
saglamaktadir. Ornegin Euteltracks ad1 verilen Filo Ara¢ Takip Uydu sistemleri (GPS) araciliiyla tiim lojistik
araclarinin konumlanmasi ve takip edilmesi saglanarak, miisteri ve isletmenin es zamanli bilgilenmesi
gerceklestirilmektedir.

= Tiim lojistik islemlerinde o isin gerceklestirilmesine yonelik uzman sistemlerden yararlanilmasi, islemlerin
ve evraklarin elektronik ortamda standart bir format {iizerinden gerceklestirilmesi ve hazirlanmasi
saglanmaktadir.
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= Teslimatin gecikmesi, stok kontrolii, teslimat veya siparis zamanlarinin degistirilmesi gibi nedenlerle ortaya
¢ikan sorunlar hakkinda miisteriler veya alicilara es zamanli olarak iletisim kurma firsat1 vermesi ve bu durumun

isletme veri tabaninda goriilmesini saglamaktadir.

= Diinya ¢apinda zaman ve mekan kisiti olmaksizin miisterilerle iletisim olanag: saglamaktadir.
= Siparis veren isletmelere verdikleri siparisin durumunu her asamada ve siirede kendi isletmelerinden kontrol

etme ve bilgilenme olanag1 saglamaktadir.

= Miisteri iligskileri konusunda yasanabilecek her tiirlii sorunsalin etkin bir bigimde ¢6ziimlenebilmesinde

6nemli bir destek unsurudur.

» Interaktif iletisim kanallar1 sayesinde, miisterilere isletme ile ilgili biitiin birimlere dogrudan ulasabilme
firsatlar1 sunarak miisterilerin isletmeye giiven duymalarini saglar.
= Siparige gore iiretilen lirlinlerde ya da teslimat siirecinde meydana gelebilecek her tiirlii degisiklikleri aninda

taraflara iletebilme olanagi saglamaktadir.

» (Odemelerin elektronik ortamda yapilmasina, hesaplarin ve bor¢ durumunun kontrol edilebilmesine olanak

saglamaktadir.

= Miisterilerle olan her tiirlii iletisimin igletmeye getirecegi maliyet yiikiiniin azaltilmasin1 ve verilen her tiirli

hizmetin etkinligini artirmaktadir.

* [sletmelerin uluslar arasi pazarlara acilmasinda ve iletisim kurmasina olanak saglamaktadir.

» [sletme lojistigi baglaminda dagitimi yapilacak ve/veya toplanacak iiriinlerin

programlamaya olanak saglamaktadir.

en etkin bir bi¢imde

Tablo 1. Bilisim sistemleri unsurlari

Yonetsel Biligim Sistemleri

Fonksiyonel Biligim Sistemleri

Yonetim Bilisim Sistemleri: Yonetim bilisim sistemleri (YBS), bir yonetim
destek sistemi olup, bir isletmenin mevcut faaliyetlerinin planlanmast ve
kontrolii ile igletmenin gelecekteki performansuun tahmin edilmesine olanak
saglayan  rutin, oOzet raporlariin  hazirlanmasim  ve  sunulmasin
saglamaktadir. Genel olarak YBS; cevre ve isletme disi faaliyetlerden daha
cok isletme i¢i faaliyetler iizerinde odaklanmis olup, yonetim diizeyindeki
planlama, kontrol ve karar verme fonksiyonlarini desteklemektedir. Yonetim
bilisim sistemleri, genel olarak ihtiya¢ duyduklary veriler igin ticari iglem
sistemlerine bagimlidirlar (Schulteis, 1995).

Insan Kaynaklar: Bilisim Sistemleri: Isletme faaliyetlerinin basarih bir bicimde
yiiriitiilmesinde insan kaynaklarimin énemi yadsinamaz. Kalifiye personelin
secimi, personelin egitimi, kariyer planlama faaliyetleri, personel performans
olgiimii, personelin izin, terfi gibi verilerinin izlenmesi gibi tiim uygulamalar,
insan  kaynaklart  bilisim  sistemleri aracihigiyla  etkin ~ bir  bigimde
gerceklestirilebilmektedir.  Insan kaynaklart bilisim sistemleri sayesinde,
isletmeler her birimde ¢alisan ¢ok sayida personeli ile ilgili gereksinim
duyacag tiim etkinlikleri zamaminda gergeklestirebilmektedir.

Ofis Otomasyon Sistemleri: Ofis otomasyonu, bir ofiste yapilan rutin
islemleri ve iglevleri otomatik hale getirmek amaciyla bilgisayar
teknolojisinin kullanmilmasini ifade etmektedir. Ofis otomasyon sistemlerini,
bireyler, gruplar ve érgiitler arasinda elektronik mesajlarin, belgelerin ve
diger iletisim formlarmn toplanmasini, islenmesini, kayit edilmesini ve
aktarilmasi saglayan bilgisayar temelli bilisim sistemleri olmaktadir. Ofis
otomasyonun en énemli bilesenleri kelime islem, masa iistii yaymncilik ve ig
istasyonlaridir (Iraz, 1999).

Uretim Biligim Sistemleri: Isletmelerin kiiresel rekabet ortaminda basaril
olabilmeleri, iirettikleri iiriin ve hizmetlerin miisterilerin istek ve ihtiyaglarina
uygun bir bicimde zamaminda piyasalara siirebilmesine baghdir. Bu baglamda,
iiriin tasarmmundan miisterilere verilen satis sonrasi servis hizmetlerine
varincaya kadar her tiirlii iiretim etkinliklerinde bilisim sistemleri kullanilarak,
iiretim hizi artirldabiliv, miisteri  sipariglerinin  zamamnda karsilanmasi
saglanabilir ve miisteri isteklerindeki farkli taleplere de zamaminda cevap
verilebilmektedir.

Elektronik veri degisimi: Bilgisayar ve iletisim aglart kullanilarak fatura,
nakliye, fiyat listeleri, satin alma, ithalat ve ihracat belgeleri ve bunlarla
benzerlik gosteren cesitli islemlerin iki ayri isletme arasinda elektronik
degisimini saglayan bir sistemdir. Giiniimiizde, bankacilik hizmetlerinde
elektronik veri degisimi yogun bir sekilde kullanilmaktadir.

Pazarlama Bilisim Sistemleri: Uretilen iiriin ve hizmetlerin, miisterilere
pazarlanmast ile ilgili tiim faaliyetlerde pazarlama bilisim sistemleri
kullanilarak, miisteri memnuniyeti saglanmaya ¢alisilmaktadir. Giiniimiizde
ozellikle miisteri segmentasyonu g¢alismalariyla miisterilerden elde edilen
bilgiler analiz edilerek miisterilerin gruplandirilmast ve miisteriler lehine
kullamilmasinda bilisim sistemleri onemli role sahiptirler. Ozellikle mobil
sistemler kullamlarak, dogrudan pazarlama etkinliklerinin performansi
artirilmakta, miisteri sipariglerinin zamaninda karsilanabilmesi
saglanmaktadir.

Uzman  Sistemler: Insanlarn  ¢alismalarm, — deneyimlerini  bilgisayara
aktaran yapay zekd programlarina uzman sistem adi verilmektedir. Bir
uzman sistem, surlt bir subjektif saha icin uzman bilgisini depolayabilir,
mantiksal sonuglart takip etmek suretiyle problemleri ¢ozebilir. Uzman
sistemler deneyim ve uzmanlik gerektiren karmasik islerin nasil yapilacag
konusunda yol gosteren bilgisayar uygulamalaridir. Uzman sistemler
genellikle ihtisas konularinda danisilan ve karar vericiye goriis belirten bir
uzman gibi ¢alisirlar. Ornegin, hastanelerde bakteriyolojik hastaliklarin
teshisi veya otomotiv imalat ve bakim-onarim sektirlerinde elektrikli dizel
motorlarin  kétii ¢alisma nedenlerinin  belirlenmesi uzman  sistemler
tarafindan  desteklenmistir.  Uzman  sistemler  ozellikle  isletmecilik
konularinda genis bir uygulama alant vardir ve bunlarin artmast
beklemektedir.

Tedarik ve Lojistik Bilisim Sistemleri: Kiiresel rekabet ortaminda bagarili
olabilmek igin iiretilen iiriinlerin diinya iizerindeki farkli yerlerde bulunan ve
birbirlerinden farkli olan miisterilerin isteklerini karsilamast kosulu giderek
daha onemli hale gelmektedir. Bu durum; tiim isletmecilik etkinliklerinde
lojistik sektdriiniin onemini giderek artirmaktadir. Miisteri memnuniyetinin ve
isletme verimliliginin saglanmasinda, iiriin tesliminin zamanminda yapilmast,
isletme kaynaklarimin etkin bir bi¢imde degerlendirilmesi ve stok yonetimi
onemli rol oynamaktadir. Bununla birlikte; lojistik sektoriinde faaliyet gosteren
isletmelerin biligim sistemleri kullamimiyla performans artisi saglamaktadur.
Ozellikle dnemli olgiide katma deger yaratan ¢oziimler olan kigisellestirme,
capraz sevkiyat, yolda birlestirme, toplu modifikasyon, etiketleme, paketleme,
yeniden paketleme  gibi  hizmetlerin  élgiilebilir ~ bir  performans ile
gerceklestirilmesi icin bilisim sistemlerinin etkin bir bicimde kullanilmast
gerekmektedir.

Karar Destek Sistemleri: Isletme yoneticilerinin yart yapilandirilms ve
yapulandirilmamis kararlarina destek olmak amaciyla kullamilan bilgisayar
sistemleridir.

Muhasebe ve Finansman Bilisim Sistemleri: Muhasebe ve finans bilisim
sistemleri; muhasebe, yatirim projelerinin degerlendirilmesi, finansal tahmin,
kasa ve hisse senetleri alt sistemlerine dayanmaktadir. Muhasebe ve finans
biligim sistemleri finansal yonetime, iist yonetime ve diger islevsel boliimlere
finansal planlama, finansal raporlama ve finansal islem destegi vermektedir.
Finans boliimii s6z konusu bilgileri kullanarak finansal kararlar: daha bilimsel
ve tutarl olarak kullanabilmektedir.
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4. BiLiSiM TEKNOLOJILERi KULLANIMININ iSLETME PERFORMANSINA
ETKIiLERI UZERINE BiR ARASTIRMA

Bu arastirmanin amaci; Konya ilinde lojistik sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin bilisim teknolojileri
kullanim diizeyini tespit edebilmek ve kullanilan bilisim teknolojilerinin genel isletme peformansina etkilerini
belirleyebilmektedir. Arastirmada, Konya ilinde faaliyet gosteren ve UTIKAD (Uluslararas1 Tagimacilik ve
Lojistik Hizmet Uretenler Dernegi) veritabanina kayith isletmelerde anket uygulamasi yapilarak, elde edilen
cevaplar istatistiksel analizler kullanilarak degerlendirilmistir (www.utikad.org.tr). Arastirmada UTIKAD iiyesi
isletmelerin dikkate alinmasinin nedenlerinin basinda; “lojistik” kavrammun Tiirkiye’de farkli anlamlarda
kullanilmasidir. Sadece belirli bir esyanin tagimaciligi ile ugrasan igletmelerin kendilerini “lojistik™ sirketi olarak
tanimalarinin yanisira fiili olarak lojistik hizmeti vermesine ragmen bu durumu ticari invanlarinda belirtmeyen
isletmelerde mevcuttur. Tiirkiye’de bu durum, lojistik sektoriiniin ticari is hacminin ve faaliyet gdsteren isletme
sayist ve calisanlar ile ilgili bilgilerin net olarak belirlenmesini gii¢lestirmektedir. Bu bakimdan, Tiirkiye’de
sektoriin en 6nemli kurumlarindan biri olan UTIKAD’1n veri tabani dikkate alinmustir.

Konya ilinde lojistik sektoriinde faaliyet gosteren UTIKAD iiyesi 44 isletmeye dogrudan goriisme yontemi ve
elektronik posta kanallar1 kullanilarak anketler gonderilmistir. Dogrudan goriisme yontemi ile 8, e-mail yoluyla
13 isletmede anket uygulamasi gerceklestirilmistir. Buna gore arastirmade elde edilen doniisiim orant % 44,8 dir.
Ana kiitleden segilen ornekler iizerinde geri doniis oraninin genellikle % 20 ile % 40 arasinda degistigi dikkate
alindiginda, arastirmada elde edilen geri doniis orami istatistiki acidan kabul edilebilir bir oran olarak
degerlendirilebilir. Anketlerin degerlendirilmesi siirecinde SPSS 13.0 for Windows programindan
yararlanilmistir.  kullanilmistir. Anket sorularindan elde edilen sonuglar tablolar halinde asagida sunularak
yorumlanmistir. Tablo 2’de aragtirmaya katilan isletmelerin faaliyet siirelerine gére dagilimi yer almaktadir.

Tablo 2. Arastirmaya katilan isletmelerin faaliyet siirelerine gore dagilinm

Faaliyet Siiresi Say1 Yiizde
6-10 yi1l arast 8 38,1
1-5 y1l aras1 7 33,3
11-15 yil arast 4 19
15 yildan fazla 2 9,6
Toplam 21 100,0

Tablo 2°de goriildiigii gibi, isletmelerin % 38,1’inin 6-10 yil arasi faaliyet gosterdikleri goriilmektedir. 1-5 yil
aras1 faaliyet gosteren isletmelerin oramt % 33,3’tiir. Arastirmaya katilan isletmelerin % 19°u 11-15 yil arasi
faaliyet gosterdigi goriilmektedir. 15 yildan fazla siiredir faaliyet gosteren 2 igletme bulunmaktadir. Arastirmaya
katilan isletmelerin, lojistik sektoriindeki rekabet diizeyini algilamalar1 Tablo 3’de goriilmektedir.

Tablo 3. Arastirmaya katilan isletmelerin sektorel rekabet diizeyi algilamalari

Rekabet Diizeyi Say1 Yiizde
Cok yiiksek 19 90,5
Yiiksek 2 9,5
Orta - -
Diisiik - -
Toplam 21 100,0

Tablo 3’de goriildiigii gibi lojistik sektoriindeki rekabet diizeyi arastirmaya katilan isletmelerin 6nemli bir
cogunlugu (%90,5) tarafindan ¢ok yiiksek goriilmektedir. Rekabetin cok yiiksek diizeyde algilanmasi;
giiniimiizde lojistik sektoriine girislerin hizla artmasi, kiiresel ve ulusal 6lgekli isletmelerin tiim Tiirkiye’deki
bolgesel pazarlara girmesiyle agiklanabilir. Tablo 4’de arastirmaya katilan bilisim teknolojilerinin ii¢ y1l dnceki
ve su andaki kullanim diizeyi goriilmektedir.

Aragtirmaya katilan isletmelerde; ii¢ yil oncesi bilisim teknolojileri kullanim diizeyi ortalamalari sirasiyla,
Internet (3,43), Barkod Okuma ve Iletim Sistemleri (3,05), Yerel Alan Aglar1 (2,96), Metropolitan Alan Aglari
(2,78), Elektronik Veri Degisimi (2,66), Genis Alan Aglar1 (2,64) seklindedir. Isletmelerin ii¢ y1l 6ncesinde bu
teknolojilere gore depo yonetim sistemleri, radyo frekans teknolojileri, uzman sistemler, biitiinlesik tedarik
zinciri sistemlerini daha az kullandiklar1 goriilmektedir. Giiniimiizde ise Tablo 4’de goriildiigti gibi arastirmaya
katilan isletmelerin giderek artan bir ortalama ile Internet’i kullandiklari goriilmektedir. Bununla birlikte
sirasiyla, Yerel Alan Aglari, Fonksiyonel Bilisim Sistemleri, Barkod Okuma ve fletim Sistemleri ve Yonetim
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Bilisim Sistemleri arastirmaya katilan isletmelerde giiniimiizde diger bilisim teknolojilerine gore daha cok
kullanildigr goriilmektedir.

Tablo 4. Arastirmaya katilan isletmelerin bilisim teknolojilerinin
iic y1l once ve su andaki kullanim diizeyi

Uc Y1l Once [Su Anda o= Wilcoxon Testi
Bilisim Teknolojileri Ort. Std. Ort. Std. Ean a Z P
Sap Sap

Internet Kullanim 3,43 1,14 4,48 | 0,86 1,05 | -2,294 | <,001
Yerel Alan Aglar1 (LAN) 2,96 1,04 | 3,86 | 1,20 0,9 -4,698 | <,001
Fonksiyonel Biligim Sistemleri 2,64 1,02 3,47 | 0,96 0,83 | -2,946 | <,001
Metropolitan Alan Aglar1 (MAN) 2,78 0,97 3,18 | 0,97 0,4 -5,465 | <,001
Barkod Okuma ve Iletim Sistemleri 3,05 0,68 3,13 | 0,83 0,08 | -3,271 | <,001
'Yonetim Biligim Sistemleri 2,56 0,88 3,02 | 1,05 0,46 | -4,526 | <,001
Karar Destek Sistemleri 2,70 0,49 2,98 | 0,88 0,28 | -4,264 | <,001
Elektronik Veri Degisimi 2,66 0,65 2,96 | 1,06 0,3 -2,277 | <,001
Kurumsal Kaynak Planlamas1 (ERP) 2,58 0,78 2,92 | 1,04 0,34 | -5,515| <,001
Otomatik Dagitim Sistemi 1,59 0,83 2,89 | 0,90 1,3 -2,512 | <,001
Genis Alan Aglar1 (WAN) 2,64 0,92 | 2,76 | 1,02 | 0,12 | -4,321 | <,001
[Uzman Sistemler 1,49 0,86 | 2,64 | 1,06 1,15 | -5,497 | <,001
Radyo Frekans Teknolojileri 1,55 1,02 243 | 1,13 0,88 | -5,376 | <,001
Depo Yonetim Sistemi 1,67 0,88 2,21 1,03 0,54 -3,62 | <,001
IFilo Ara¢ Takip Uydu Sistemi 2,04 0,49 2,18 | 1,00 0,14 | -3,427 | <,001
Biitiinlesik Tedarik Zinciri Sistemi 1,26 0,76 2,04 | 0,92 0,78 | -2,739 | <,001

Not: (i) n=21; (ii) Olgekte 1 hi¢ kullanilmiyor, 5 ¢ok yiiksek diizeyde kullaniliyor anlamindadir.

Tablo 4’de goriildiigii gibi, iic yil once isletmelerin tamamina yakininin bilisim teknolojilerini diisiik diizeyde
kullandiklar1 goriilmektedir. Bugiinkii duruma bakildiginda, isletmelerin bilisim teknolojileri kullanim
diizeylerinin ii¢ yi1l Oncesine gore arttigi goriilmektedir. Tabloda da goriildiigii gibi her bir bilisim teknolojisi
icin son ii¢ yildaki artis Wilcoxon testine gore istatistiksel bakimdan anlamlidir. Tablo 5°de arastirmaya katilan
isletmelerin bilisim teknolojilerini kullanim amaglarinin 6nem diizeyi goriilmektedir.

Tablo 5. Arastirmaya katilan islemelerin
bilisim teknolojileri kullanim amaclarimin 6nem diizeyi

Kullaninm Amaglar: Ortalama Std.
Sapma
Miisteri isteklerine hizli cevap verebilme 4,12 0,87
IHizmet kalitesini artirma 4,08 0,64
lletisim ve satis maliyetlerinde azalma 4,03 0,74
[Ticari islemlerin yiiriitiilmesinde kolaylik ve hiz saglama 3,87 0,96
Satiglart artirma 3,85 1,12
Kiiresel pazarlara acilma 3,79 1,35
IDaha hizli iiriin gelistirme 3,77 0,96
1slem ve nakliye masraflarinda azalma 3,72 1,10
Miisteri iligkilerini gelistirme 3,68 1,14
Yenilikleri takip etme 3,66 1,02
IDaha ucuz iiriin ve hizmetler saglama 3,61 1,14
Maliyetleri diigiirme 3,56 0,74
Verimliligi yiikseltme 3,54 1,35
Hizmet esnekligi saglama 3,42 0,96
Hizmet siirecini hizlandirma ve kisaltma 3,36 1,06
IRekabet giiciinil artirma 3,27 1,04
1$giiciinden tasarruf 3,22 0,88
[Fire ve kayip oranini diigiirme 3,16 0,74
Krizlere kars1 korunma 3,07 1,06
Stok maliyetlerini azaltma 3,02 0,96
Kontrol ve Denetim Saglama 2,89 1,38

Not: (i) n=21; (ii) ol¢ekte 1 onemli degil, 5 cok onemli anlamindadir; (iii) Friedman cift
yonlii Anova testine gore (x°=86,412 ve p<,001) sonuglar istatistikselbakimdan anlamlidir.

Tablo 5’de goriildigii gibi arastirmaya katilan isletmelerin bilisim teknolojilerini kullanim amagclari; miisteri
isteklerine hizli cevap verebilme, hizmet kalitesini artirma, iletisim ve satis maliyetlerinde azalma, ticari

389



M. Tekin, M. Zerenler, A. Bilge, M. Yildiz, D. Ozilhan

islemlerin yiiriitilmesinde kolaylik ve hiz saglama, satislar1 artirma, diinya pazarlarina acilma, daha hizli {iriin
gelistirme seklinde siralanmaktadir. Gilintimiiz kiiresel rekabet ortaminda miisteri memnuniyetinin tim
sektorlerde rekabetin nitelik ve nicelik bakimindan artmast nedeniyle 6nem kazanmasinin, lojistik sektoriine de
yansidigt goriilmektedir. Tablo 6’da arastirmaya katilan isletmelerin s6zkonusu amaclara ulagma diizeyi yer
almaktadir.
Tablo 6. Arastirmaya katilan islemelerin
bilisim teknolojileri kullamim amaclarina ulasma diizeyi

Kullanim Amaclar: Ortalama Std.
Sapma
IHizmet kalitesini artirma 4,56 1,06
IMiisteri isteklerine hizli cevap verebilme 4,48 0,98
1slem ve nakliye masraflarinda azalma 443 1,04
[Ticari islemlerin yiiriitiilmesinde kolaylik ve hiz saglama 4,40 1,06
IMaliyetleri diigiirme 4,13 1,03
IMiisteri iliskilerini gelistirme 4,06 0,88
IRekabet giiciinii artirma 4,02 0,92
Yenilikleri takip etme 3,86 0,98
Kontrol ve denetim saglama 3,83 0,86
lletisim ve satis maliyetlerinde azalma 3,78 1,08
IDaha ucuz iiriin ve hizmetler saglama 3,71 1,02
Satiglar1 artirma 3,68 0,74
\Verimliligi yiikseltme 3,66 1,35
IHizmet esnekligi saglama 3,59 0,96
IHizmet siirecini hizlandirma ve kisaltma 3,53 1,06
IDaha hizli iiriin gelistirme 3,41 1,04
Isgiiciinden tasarruf 3,36 0,38
Stok maliyetlerini azaltma 3,31 0,74
[Fire ve kayip oranini diigiirme 3,26 1,06
Kiiresel pazarlara acilma 3,07 0,96
Krizlere karg1 korunma 2,89 1,38

Not: (i) n=21; (ii) 6l¢ekte 1 hi¢ ulagilamadi, 5 tamamen ulasildi anlamindadir; (iii) Friedman
cift yonlii Anova testine gore (x’=125,124 ve p<,001) sonuclar istatistiksel bakimdan
anlamlidir.

Arastirmaya katilan isletmeler, bilisim teknolojilerini kullamim amaglarina ulasma diizeyi acisindan
degerlendirildiginde hizmet kalitesini artirma ve miisteri isteklerine hizli cevap verebilme amacina ulastiklar
goriilmektedir. Bununla birlikte, iletisim ve satis maliyetlerinde azalma, daha ucuz iiriin ve hizmetler saglama,
satislar1 artirma, verimliligi yiikseltme, hizmet esnekligi saglama gibi amaglara ulagsma diizeyinin kullanim amaci
ortalamasina gore nispeten diisiik kaldig1r goriilmektedir. Krizlere karst korunma amaci ortalamasimin diisiik
olmas1 dikkate alindiginda; arastirmaya katilan isletmelerin bilisim teknolojilerini krizlere kars1 korunmada bir
ara¢ olarak gormedikleri diigiiniilebilir. Diinya pazarlarina acilma amaciyla bilisim teknolojilerini kullanan
isletmelerin bu amaca yeterince ulasamadiklar1 da goriilmektedir. Bunun nedeninin, kiiresel pazarlara agilmanin
bilisim teknolojieri kullaniminin yanisira birtakim 6rgiitsel ve teknolojik altyapiya da sahip olmay1 gerektirmesi
olarak goriilebilir.

5. SONUC VE DEGERLENDIRME

Giinimiiz kiiresel rekabet ortaminda lojistik sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin kaliteden 6diin vermeden
maliyetlerini azaltarak miisterilerine daha etkin hizmet verebilmelerinde bilisim teknolojileri kullanimi stratejik
bir 6neme sahiptir. Lojistik sektorii; “dogru {iiriiniin, dogru yerde, dogru zamanda ve kabul edilebilir bir
maliyetle” miisterilere ulastirilmasidir. Bu baglamda, tiim lojistik faaliyetlerinde bilisim teknolojileri etkin bir
bicimde yapilandirilarak, isletme performansi artirilabilir.

Bu arastirmada, Konya ilinde lojistik sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin bilisim teknolojilerini kullanim
diizeyi ve bu amaglara ulagsma diizeyi incelenmistir. Lojistik sektorii, Diinyada ve Tiirkiye’de 6nemi giderek
artan ve o6nemli Ol¢iide teknolojik altyapiyr gerektiren bir yapidadir. Bu baglamda, lojistik sektoriindeki
isletmelerin giiniimiiziin rekabetci is yasaminda varliklarin1 koruyabilmeleri, bilyiik 6lciide bilisim teknolojilerini
kullanabilme yeteneklerine baglhdir. Aragtirmaya katilan isletmelerin 6nemli bir ¢ogunlugunun, ii¢ yil dncesi ve
giiniimiiz karsilastirildiginda bilisim teknolojileri kullanimina 6nem verdikleri ve bilisim teknolojilerini miisteri
isteklerine daha hizli cevap vermede, daha etkin hizmet vermede ve islem maliyetlerini azaltmada bir ara¢ olarak
gordiikleri anlasilmaktadir. Isletmenin sadece belirli alanlarinda kullanilan teknoloji kullamimi, miisteriler,
bayiler ve calisanlar arasinda entegrasyon acisindan sorunlar dogurabilecegi yadsinamaz. Bilisim
teknolojilerinden beklenen faydalarin gerceklesebilmesi igin, lojistik sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin
tiim birimlerinde etkin bir bicimde kullanilmasi1 gerekmektedir.
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